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POLITIKA KVALITETE, OKOLISA, ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

ZAGREB — MONTAZA d.o.0. odrzava sustave kvalitete ISO 9001 i ISO 29001, kojima utvrduje i trajno
poboljsava kvalitetu isporuke proizvoda i usluga, a usvajanjem i odrZavanjem standarda za zastitu okoliga
ISO 14001, brinemo se da $to manje zagadujemo okoli§ svojim procesima. ZAGREB — MONTAZA d.o.o.
primjenom zahtjeva zdravlja i sigurnosti na radu normi ISO 45001 i SCCP kontinuirano radi na prevenciji
ozljeda, bolesti i sigurnosti zaposlenih i svih onih koji rade u ime tvrtke.

U ZAGREB - MONTAZI d.o.o. svaki ¢e se pojedini proizvod proizvesti i ugradit, a svaka usluga izvesti
prema definiranoj specifikaciji ili proceduri, postujuéi odgovarajuée interne, nacionalne i medunarodne
norme i propise koji se odnose na kvalitetu, zastitu okoli$a, te zdravlje i sigurnost zaposlenih radnika. U
svrhu uspjesnog ispunjenja zahtieva kupca uz postivanje utvrdenih normi izrade i ugradnje proizvoda
provodit ¢e se planiranje i upravljanje odgovarajucim procesima za svaku narudZbu, odnosno ugovor.

Odnosi s kupcima, dobavlja¢ima i podizvodacima zasnivati ¢e se i odrZavati na medusobnom povjerenju, a
posebno prilikom uskiadivanje termina, specifikacija i zahtieva na kvalitetu, zastitu okoli§a, zdravlje i
sigurnost.

Kontinuirano ¢e se provoditi struéno osposobljavanje osoblja sa svrhom podizanja kvalitete i odgovornosti
za izvrSenje njihovih zadataka.

Odluéni smo u postizanju visokih standarda u kontroli zastite zdravlja, sigurnosti na radu, upravljanja
rizicima i podrzavanju potreba za traZenjem kontinuiranog unapredenja nase prakse. ZAGREB -
MONTAZA d.o.o. prepoznaje znadajan doprinos kontrole zastite zdravlja i sigurnosti na radu na ukupno
poslovanje.

Temeljne odrednice politike kvalitete, zastite okolisa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu su:

e Kontinuirano pobolj$anje kvalitete isporuéenih proizvoda i usluga praéenjem zadovoljstva kupaca.
Pobolj$avanje i povec¢anje uéinkovitosti procesa koji utie¢u na kontrolu kvalitete.
Odrzavanje i povecanje opsega poslovne suradnje sa kupcima, dobavljaéima i podizvodagdima.
Ocuvanje okolia smanjenjem negativnih utjecaja na okolis.
Sprecavanje nesre¢a na radnom mjestu formuliranjem i odrzavanjem planova zdravija i sigurnosti
zaposlenih, osiguravanjem nadzora nad provodenjem aktivnosti, te prikladnim obugavanjem
zaposlenika.

Sustav osiguranja kvalitete, zastite okoli$a, te zdravlja i sigurnosti redovito ¢e se pratiti i ocjenjivati internim
pregledima, kao i od strane planiranih vanjskih kontrola u svrhu provjere i odrzavanja certifikata koje
ZAGREB — MONTAZA d.o.o. posjeduje. Tijekom ocjene sustava kvalitete, zastite okolisa i zdravlja i
sigurnosti, koje ¢e se provoditi najmanje jednom godinje, raditi ¢e se i provjera uskladenosti Politike
kvalitete.

Ova politika je dostupna svim zainteresiranim stranama na web stranicama Zagreb — MontaZe d.o.o
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